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VSeobecné obchodné podmienky pre elektromobilitu
(platné a ucinné od 06. 02. 2025)

1. Karta OMV E-Mobility Card, ktora je su¢astou OMV palivovych kariet s funkciou ROUTEX (dalej aj ako ,Karta
OMV*), vydana spolo¢nostou OMV Slovensko, s.r.o, Einsteinova 25, 851 05 Bratislava, IC0: 00 604 381,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka €. 777 /B (dalej aj ,OMV*), spolu
s OMV International Services GmbH (OIS), TrabrennstraBe 6-8, 1020 Viederi, umozriuje zakaznikom nabijat
elektrické alebo hybridné vozidla na verejne pristupnych nabijacich staniciach v sieti OMV, na verejne
pristupnych nabijacich staniciach inych partnerov OIS (partnerska siet) a na verejne pristupnych nabijacich
staniciach roamingovych partnerov OIS (roamingova siet); (dalej spolu aj ,Nabijacie stanice"). V pripade rozporu
medzi ustanoveniami tohto dokumentu a ustanoveniami V§eobecnych obchodnych podmienok pre karty OMV
s funkciou ROUTEX maju prednost ustanovenia V§eobecnych obchodnych podmienok pre elektromobilitu.
Upozorfiujeme, Zze pouzivanie elektrickej energie z Nabijacej stanice a Nabijacej stanice eMotion na iné ucely
ako na nabijanie elektrického vozidla nie je povolené.

2. Prislusné nabijacie miesta sa zobrazuju v aplikacii OMV eMotion a mdzZete ich autorizovat priamo
prostrednictvom aplikacie alebo karty OMV, v narodnej sieti OMV eMotion a u roamingovych partnerov OMV.
Karta OMV umoziiuje aj nakup dalSich produktov a sluzieb OMV, ako s umyvanie aut, kvapaliny alebo myto.

3. Servisny poplatok za pouzivanie Nabijacich stanic eMotion zodpoveda cene, ktoru uvadza Nabijacia stanica v
aplikacii v €ase nakupu.

4. Nabijacia stanica, zndma aj ako zariadenie na napajanie elektrickych vozidiel (EVSE), je napajacie zariadenie,
ktoré dodava elektricku energiu na nabijanie elektrickych vozidiel (vratane batériovych elektrickych vozidiel,
elektrickych nakladnych vozidiel, elektrickych autobusov a plug-in hybridnych vozidiel). Pod pojmom nabijacie
stanice na jednosmerny prud sa rozumeju nabijacie stanice na jednosmerny prud s vykonom od 50 kW/H do
150 kW/H. Nabija¢ky jednosmerného prudu od 151 kW/H do 1 MW/h sa definuju ako nabijacky HPC. Rozdiely
medzi Nabijacimi stanicami prevadzkovanymi spolo¢nostou OMV a Nabijacimi stanicami prevadzkovanymi
nasimi roamingovymi partnermi sa moézu liSit z hladiska vyrobcov a vykonu, ako aj dalSich funkcii (ako napriklad
vedenie kablov). Okrem toho OMV/OIS nemdze zarudit prenos tdajov v redlnom &ase o dizke trvania nabijania
a kWh pocas nabijania na Nabijacich staniciach prevadzkovanych nasSimi roamingovymi partnermi. V kazdom
pripade sa informacie tykajuce sa ¢asu a mnozstva kWh poskytuju na konci procesu nabijania.

5. OMV je opravnend, a to aj prostrednictvom tretich stran:
Na dialku ukon¢it nabijaci proces, ako aj na dialku zablokovat zastréku alebo zasuvku na Nabijacej
stanici, ak uz je nabijanie ukon¢ené. Uvedené je potrebné vziat do Uvahy, ak sa prekro¢i maximalna
diZka nabijania uvedena v tidajoch vyrobcu nabijaného elektromobilu. OMV je zarovefi opravnena
na dialku ukon¢it nabijaci proces a zablokovat Nabijaciu stanicu v pripade nedodrziavania
pravidiel nabijania, a to aj v pripade podozrenia nedodrziavania pravidiel.

6. Zakaznik je povinny dodrziavat nizSie uvedené pravidla nabijania:

i. Je nutné dodrziavat pravidla cestnej premavky, ako aj predpisy platné pre parkovanie a premavku
vozidiel. Parkovacie miesto pri Nabijacej stanici treba uvolnit najneskér 15 minut po ukonceni
nabijania elektromobilu a nesmie sa vyuzivat na iné ucely. Nabijaci proces sa zacina spustenim
nabijania, ktoré iniciuje Zakaznik. Nabijaci proces sa konéi ukonéenim nabijania opat zo strany
Zakaznika (stlacenim tlacidla Stop na Nabijacej stanici, vytiahnutim nabijacej zastrcky, ukoncenim
nabijania ukonom na vozidle), automaticky zo strany elektromobilu alebo na dialku z iniciativy
OMYV (alebo prostrednictvom tretich oséb). Je potrebné postupovat podla pokynov v ndvode na
nabijanie pre prislusnu Nabijaciu stanicu na adrese: https://www.omv.sk/sk-sk/riesenia-pre-e-
mobilitu

ii. Zakaznik nesmie poskodzovat Nabijacie stanice ani nabijaci kabel. Zakaznik je povinny
spolo¢nosti OMV bezodkladne oznamit vSetky $kody na Nabijacej stanici alebo na nabijacom
kabli (tie, za ktoré zodpoved3, a aj tie, za ktoré nezodpoveda). S nabijacimi kablami v Nabijacich
staniciach sa musi zaobchadzat tak, aby neohrozovali iné osoby alebo majetok. Zakaznik musi


https://www.omv.sk/sk-sk/riesenia-pre-e-mobilitu
https://www.omv.sk/sk-sk/riesenia-pre-e-mobilitu

Forward
for Good

2) OMV

VSeobecné obchodné podmienky pre elektromobilitu
(platné a ucinné od 06. 02. 2025)

7.

8.

10.

11.

12.

najma zabezpecit, aby bol kabel, ktory je pevne pripojeny k Nabijacej stanici, po nabiti vozidla
spravne opatovne umiestneny na upevnovaci mechanizmus, ktory je na tento ucel k dispozicii.

iii. OMV nezodpoveda za kable, konektory, adaptéry a podobné predmety Zakaznika. Okrem toho
OMV v pripade pouzivania kablov, konektorov, adaptérov a pod. nezodpovedajucich norme
neprebera zodpovednost za riadny a nezavadny priebeh nabijania. Je zakazané akékolvek
zasahovanie do elektrického zariadenia Nabijacej stanice vratane jej sucasti a prisluSenstva. OMV
nezodpoveda za Skody spdsobené zneuzivanim alebo neprimeranym &i nespravnym pouzivanim
Nabijacej stanice, jej suCasti a/alebo prisluSenstva zo strany Zakaznika.

Nabijacie stanice:
i. OMV si vyhradzuje pravo zmenit pocet a umiestnenie Nabijacich stanic z nevyhnutnych
ekonomickych a/alebo technickych dovodov. Aktualny zoznam dostupnych Nabijacich stanic je
k dispozicii v aplikacii OMV eMotion.

ii. Zakaznik je opravneny vyuzivat na nabijanie elektromobilu len volné parkovacie miesto.
Blokovanie Nabijacich stanic alebo parkovacich miest pre Nabijacie stanice nie je povolené.

iii. Zmluva sa nevztahuje na poskytovanie sietovych sluzieb a/alebo dodavku elektrickej energie
a/alebo poskytovanie telekomunikaénych sluzieb.

iv. Zakaznik zodpoveda za dodrziavanie podmienok siete, telekomunikaénych operatorov a inych
prevadzkovatelov v suvislosti s poskytovanim sluzieb v zmysle prislusnych zmliv s OMV alebo
jeho zmluvnymi partnermi a platnych technickych noriem.

v. Sluzby poskytované spolo¢nostou OMV si vyzaduju nepretrzity pristup k sieti a funkénu dodavku
elektrickej energie, ako aj — v suvislosti s mobilnou aplikaciou - funk&né internetové pripojenie.
Zodpovednost OMV (nedostatoéné plnenie alebo neplnenie, nahrada $kody atd.) je preto vylu¢ena
v pripade nedostato¢nej dodavky elektrickej energie alebo nedostatoénych sietovych alebo
telekomunikaénych sluzieb, ako aj v pripade technickych poruch alebo poskodenych Nabijacich
stanic a/alebo v pripade akejkolvek poruchy Nabijacej stanice.

Ustanovenia:
i. Pre vztahy neupravené tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami pre elektromobilitu platia

ustanovenia Zmluvy a V§eobecnych obchodnych podmienok pre karty OMV s funkciou ROUTEX
(dalej len ,VOP"). Na ucely dobijania elektrickych vozidiel prostrednictvom Nabijacich stanic maju
v pripade rozporu medzi tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre elektromobilitu a VOP
prednost tieto Vieobecné obchodné podmienky pre elektromobilitu.

ii. Pojmy s velkym za€iato€nym pismenom maju rovnaky vyznam, ako je uvedené vo VOP, pokial nie
je v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach pre elektromobilitu uvedené inak.

iii. VOP su dostupné na webovej stranke (LINK) a OMV si vyhradzuje pravo ich jednostranne menit a
doplnat.

Na pouzivanie aplikacie OMV eMotion drzitelmi kariet OMV sa vztahuju tieto osobitné podmienky.

Aplikacia OMV eMotion umozriuje zakaznikovi nabijat vozidlo na Nabijacich staniciach siete OMV, partnerskej
siete alebo roamingovej siete, ktoré su zobrazené v aplikacii OMV eMotion, bez potreby dalSej registracie.
Vlastnictvo nabijacej karty OMV je povinné. Tato karta je prepojenda s u¢tom aplikacie Drivers App.

Umiestnenie Nabijacej stanice, ako aj poCet nabijacich miest sa zobrazuje v aplikacii OMV eMotion, pricom z
technickych dévodov sa nemusi zhodovat so skuto¢nostou. OMV/OIS sa snazi o pripojenie k maximalnemu
poctu roamingovych platforiem a prevadzkovatelov nabijacich miest, ktoré su technicky dostupné
prostrednictvom tychto platforiem. Napriek tomu OMV/OIS neruéi za pripojenie ku konkrétnym roamingovym
platformam alebo sietam Nabijacich stanic ani za dosiahnutie alebo udrzanie konkrétneho pokrytia siete v
ramci konkrétnej oblasti.

Aplikacia OMV eMotion opraviuje Zakaznika na nakup urcitého tovaru a sluzieb na Nabijacich staniciach
definovanych v zmluve. Pouzivatel aplikacie ho pouziva ako autentifikaény prostriedok.
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Tovar a sluzby zakupené Zakaznikom prostrednictvom aplikacie OMV eMotion na Nabijacich staniciach sa
predavaju zdkaznikovi v mene a na u¢et OMV/OIS.

OMV a OIS si vyhradzuju pravo kedykolvek upravit dostupnost, pozastavit alebo prerusit poskytovanie
niektorych tovarov a sluzieb a zmenit pocet Nabijacich stanic, a to najma z dévodu (i) zmeny prislusnych
pravnych predpisov alebo poziadaviek prislusnych organov, (ii) zmeny vonkajsich faktorov ovplyvnujucich nase
sluzby vratane finanénych alebo technologickych zmien alebo zmien v oblasti elektromobility (napriklad
technologicky vyvoj alebo rast trhu), (iii) zmeny nasich vlastnych vnatornych podmienok (napriklad investi¢né
naklady alebo nové obchodné rieSenia). OMV/OIS bude v aplikacii OMV eMotion zobrazovat aktualne platné
ceny a blokovacie poplatky.

Zakaznik je povinny platit ceny a poplatky platné v ¢ase spoplatriovanej transakcie, ktoré su uvedené v aplikacii
OMV eMotion, pripadne platit na zaklade dohodnutych individualnych podmienok, ak existuju. Uétovana
elektricka energia sa zaznamenava na zaklade spotrebovanej energie (kWh) alebo pripadne v pripade nabijania
na roamingovych partnerskych staniciach na zaklade minut, pri¢om sp6ésob vypoctu je zobrazeny v aplikacii
OMV eMotion. OMV/OIS je opravnena uctovat tarify za kWh a poplatky podla tarifného modelu zvoleného a
odsuhlaseného Zakaznikom prostrednictvom zmluvy. Platna tarifa za kWh a prislusné poplatky su tiez
spristupnené v aplikacii OMV eMotion. Ceny su uvedené v hrubej vyske a zahffaju vSetky prislusné dane
vratane DPH.

Akékolvek parkovacie poplatky alebo poplatky za pouzivanie pri zastaveni alebo parkovani vozidla u¢tované
poskytovatelmi tretich stran nie su zahrnuté v tarifach a mézu sa na ne vztahovat osobitné podmienky
poskytovatelov tretich stran.

V pripade buduceho zu¢tovania transakcii mimo krajin, v ktorych sa pouziva mena EUR, ma OMV/OIS pravo
fakturovat zakaznikovi v miestnej mene alebo v EUR. Pri prepo¢te meny sa miestna mena prepodita na EUR
podla referenéného kurzu zverejneného Eurépskou centralnou bankou
(https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.
html) platného v den predchadzajuci driu transakcie. Ak pre der predchadzajuci dnu transakcie nie je k
dispozicii referenény kurz EUR, na prepocet sa pouzije posledny dostupny kurz pred dfiom transakcie. Zakaznik
je povinny do tridsiatich (30) dni od dorucenia faktury informovat OMV/OIS o pripadnych namietkach, chybach
alebo nezrovnalostiach.

Ak Zakaznik nesplni svoje platobné zavazky vo&i OMV/OIS uplne alebo Ciastoéne alebo nezaplati v&as,
OMV/OIS je opravnena zablokovat Zakaznikovi aplikaciu OMV eMotion a OMV karty (Podrobnosti najdete v
bode 4.8 V§eobecnych obchodnych podmienok pre karty OMV s funkciou ROUTEX.)

Zakaznik nesie zodpovednost za akékolvek podvodné alebo neopravnené pouzitie aplikacie OMV eMotion
(vratane pripadov, ked su prihlasovacie udaje do aplikacie OMV eMotion odovzdané tretim stranam v rozpore s
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami) a odSkodni OMV/OQIS za vSetky §kody, naklady a vydavky
vyplyvajuce z takéhoto pouzitia. Ak existuje riziko, ze aplikacia OMV eMotion App by mohla byt pouzita
podvodnym alebo neopravnenym spdsobom (v&itane pripadu straty alebo kradeze prihlasovacich udajov do
aplikacie OMV eMotion App), zakaznik o tom bezodkladne telefonicky informuje zakaznicku podporu OMV a
nasledne potvrdi (vratane prislusného cgisla aplikacie OMV eMotion App) e-mailom. Kazdu kradez alebo
zneuzitie je Zakaznik povinny bezodkladne nahlasit policii. Zakaznik nenesie zodpovednost za podvodné alebo
neopravnené pouzitie aplikacie OMV eMotion, ku ktorému déjde po uplynuti 24 hodin od prijatia prislu§ného
oznamenia oddelenim podpory pre zakaznikov OMV.

Zakaznik je tiez povinny bezodkladne pisomne informovat OMV/OIS o akychkolvek zmenach svojich osobnych
udajov a udajov svojich zamestnancov (napr. meno, adresa, e-mailova adresa). Ak zakaznik neuvedie novu
adresu alebo e-mailovu adresu, za ucinné sa povazuje doru€enie na poslednu znamu adresu alebo e-mailovu
adresu. Zakaznik je povinny bezodkladne informovat OMV/OIS, ak pouzivatel aplikacie opusta spolo¢nost
zakaznika, a je povinny bezodkladne zablokovat jeho kartu.
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Zakaznik mo6ze vymazat ucet aplikacie tak, Zze kontaktuje OMV/OIS a poziada o vymazanie u¢tu
prostrednictvom zaslania e-mailu na: karty.zakaznickapodpora@omv.com

Aplikacia OMV eMotion umoziiuje zakaznikovi nabijat elektrické alebo hybridné vozidlo na dostupnych a
verejnych Nabijacich staniciach OMV a/alebo roamingovych partnerov zobrazenych v aplikacii OMV eMotion.
Pouzivanie Nabijacej stanice Zakaznikom je podmienené jej dostupnostou, ktora méze byt obmedzena z
dbévodu udrzbovych prac, technickych poruch (napr. vypadok elektrickej energie), prekazok v pristupe k
Nabijacej stanici alebo pouZivania inym zakaznikom. Zakaznik je opravneny vyuzivat parkovacie miesto v
mieste Nabijacej stanice len poc¢as doby nabijania vozidla. Vozidlo musi byt zaparkované takym spdsobom, aby
sa nebranilo pouzivaniu inych nabijacich miest nachadzajucich sa v lokalite. Po ukonéeni procesu nabijania sa
parkovacie miesto musi okamzite uvolnit. Po uplynuti uréitého ¢asu definovaného v sadzobniku sa uctuje
blokovaci poplatok podla ¢asu.

Informacie o umiestneni, dostupnosti, otvaracich hodinach a rychlosti nabijania Nabijacich stanic OMV, ako aj
sprievodca nabijanim su k dispozicii v aplikacii OMV eMotion a na urovni Nabijacich stanic. Informacie
poskytované roamingovymi partnermi na urovni Nabijacich stanic nie su zavazné a OMV/OIS nenesie ziadnu
zodpovednost za Uplnost a presnost poskytnutych informacii.

Po aktivacii a autorizacii prostrednictvom aplikacie OMV eMotion musi zakaznik riadne pripojit vozidlo k
nabijaciemu miestu a spustit proces nabijania. Predpokladom je, Ze smartfén/tablet Zakaznika ma bezchybné
internetové pripojenie a dostatoéné napajanie. OMV/OIS vyslovne upozornuje, Zze prijem datovych balikov méze
mat za nasledok naklady, ktoré zavisia od podmienok mobilného operatora zakaznika.

Zakaznik sa u svojho mobilného operatora informuje o moznych nakladoch, ktoré mu mo6zu vzniknut pri
stahovani dat (vratane roamingovych poplatkov). Zakaznik je povinny zabezpedit, aby sa nabijanie vykonavalo
pomocou vhodného nabijacieho kdbla schvaleného pre nabijaciu kapacitu vozidla a aby bol proces nabijania
monitorovany. V zavislosti od typu nabijacieho miesta poskytuje OMV/OIS elektricku energiu v striedavom (AC)
alebo jednosmernom (DC) prude. V tejto suvislosti treba poznamenat, Ze z technickych dévodov nie vSetky
vozidla mozno nabijat jednosmernym pradom.

Odber elektrickej energie z Nabijacich stanic na iné Uucely ako na nabijanie elektrického alebo hybridného
vozidla nie je povoleny. Zakaznik je najma povinny od$kodnit OMV/OIS za akékolvek naroky tretich osob
vyplyvajuce z nespravneho pouzivania aplikdcie OMV eMotion a nahradit OMV/OIS akukolvek dalsiu Skodu
spdsobenu nespravnym pouzivanim aplikacie OMV eMotion Zakaznikom.

Zakaznik je povinny dodrziavat pravidla uctovania poplatkov servisného partnera a dodrziavat a plnit v§etky
dalSie predpisy, ktoré by mohli platit na danom mieste, najma prevadzkové pokyny, pravidla cestnej premavky
a parkovania, ako aj domovy alebo gardzovy poriadok. Najma neopravnené parkovanie alebo prili§ dlhé
parkovanie méze mat inak za nasledok dodatoéné naklady. Zakaznik zodpoveda v sulade so vSeobecnymi
zakonnymi ustanoveniami za dodrziavanie tohto ustanovenia a je povinny odskodnit a zbavit OMV/OIS
zodpovednosti v pripade uplatnenia akychkolvek narokov tretich stran v suvislosti s nedodrzanim tohto
ustanovenia zo strany zédkaznika.

Zakaznik je povinny dodrziavat najnovsiu verziu pokynov na u¢tovanie poplatkov poskytnutych OMV/OIS alebo
servisnym partnerom.

Zakaznik je povinny zaobchadzat s Nabijacou stanicou vratane privodného vedenia opatrne a dodrziavat navod
na obsluhu priloZeny k Nabijacej stanici. Kazdy pouzivatel Nabijacej stanice musi skontrolovat nabijaci kabel a
zastréky a zasuvky, ¢i nie su rozpoznatelne poskodené. Najma v pripade zistenia poskodenia, prehnutia,
prasklin, prazdnych miest atd. sa nabijaci kabel nesmie v Ziadnom pripade pouzivat. Zakaznik je povinny
okamzite informovat OMV a OIS o kazdom poskodeni alebo poruche (napr. telefonicky na servisnu linku +421
268 720 744). Vo vsetkych ostatnych ohladoch sa musia dodrziavat pokyny vyrobcu. Zakaznik je povinny
pouzivat Nabijaciu stanicu tak, aby nedo$lo k poSkodeniu a aby neboli ohrozené tretie osoby. Zadkaznik je preto
povinny najma zabezpecit bezpeéné pripojenie elektrického vozidla k Nabijacej stanici, zaparkovat elektrické
vozidlo tak, aby doslo k ¢o najkratSiemu a najbezpeénejSiemu pripojeniu k Nabijacej stanici, a zabezpecit, aby
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nabijaci kabel neprekazal tretim osobam. Zakaznik je zodpovedny za dodrziavanie platnych technickych
predpisov tykajucich sa vozidla a nabijacieho kabla. Musia sa dodrziavat vietky predpisy o elektrotechnickej
ochrane. Zakaznik je povinny prijat vSetky opatrenia, aby v ramci svojej zodpovednosti zabranil nehodam alebo
§kodam, napriklad tym, ktoré moézu vzniknut v désledku prerusenia procesu nabijania alebo opatovného
pripojenia (najma pri pouziti adaptérov atd.).

30. OMV a/alebo OIS v maximalnom rozsahu povolenom platnymi zakonmi nenesu Ziadnu zodpovednost za
zavinené konanie servisného partnera, najma za chyby pri prenose udajov. Chybny prenos udajov servisnym
partnerom nezbavuje zakaznika jeho platobnych povinnosti vo¢i OMV a/alebo OIS.

31. V pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany zakaznika, ako je napr. manipulacia s aplikaciou OMV
eMotion alebo meracim zariadenim Nabijacej stanice (dalej len ,kradez elektriny*), je OMV/OIS opravnena
prerusit poskytovanie nabijania zakaznikovi a vypovedat Zmluvu z opravnenych dévodov, pricom zakaznik je
povinny uhradit OMV a/alebo OIS vzniknutu $kodu.



